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    No. DE ACCIÓN (asignado por la o el RD): _______________
                              FECHA: _______________

	NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ELABORA: ________________________________________________________

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD (marque con X):

Salidas No Conformes

Quejas

Auditoria Externa:

Incumplimiento a indicadores o mediciones

Otro: (especifique)

(      )

(      )

   SGOE   (       )                                  SGA   (         )

(        )

 DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD:______________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________                                                                                                                                                                           

Requiere:          Acción Correctiva (       )                      Corrección: (       )                        Ninguna:   (     )
En caso de no tomar ninguna acción, Justifique el por qué:________________________________________
___________________________________________________________________________________________
ANÁLISIS DE LA CAUSA RAÍZ:

Técnica estadística utilizada (anexar evidencia):

Causa raíz identificada: 

Acción Correctiva o corrección a realizar: 
PLAN:
Acciones

Responsable 

Fecha compromiso 

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN VERIFICA LAS ACCIONES (Para ser llenado por  La(s) Direcciones y Subdirección(es) Responsables de los Procesos):
CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD:

Cierre de la toma de acción: (para ser llenado por el o la Representante de la Dirección)

EVIDENCIAS INTEGRADAS PARA CIERRE:

Verificado por:

Fecha:
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Estado de las acciones verificadas:               Cerrado                                      Abierto                                   En proceso

Observaciones:





