TECNOLOGICO DE

ESTUDIOS SUPERIORES DE JOCOTITLAN
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CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS ETAPA II PARA EL SECTOR PRODUCTIVO
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y RESIDENCIA PROFESIONAL

PRESENTACIÓN
Con el fin de mejorar los servicios educativos que ofrece el Sistema Tecnológico, las autoridades educativas de este sector instrumentaron una estrategia que permite contar con datos que dan cuenta de la calidad de los mismos. Este estudio denominado “Seguimiento de Egresados” forma parte de dicha estrategia y tiene como propósito principal conocer la pertinencia de la formación obtenida por los egresados de la educación superior tecnológica en su desempeño académico y profesional, para que a partir de este conocimiento se realicen propuestas de mejora.

Este cuestionario está dirigido al sector productivo de bienes y servicios, y tiene el propósito de obtener información sobre la ubicación laboral y desempeño profesional de los alumnos que egresan de la educación superior tecnológica y que probablemente se incorporaron a la empresa o institución que usted representa.

La información que se obtenga permitirá conocer, el desempeño laboral de los recursos humanos que se forman en los Institutos de la Educación Tecnológica y la pertinencia de las carreras que se ofrecen, lo anterior con la intención de instrumentar acciones de mejora continua. En este sentido, su opinión es muy valiosa.

Cabe aclarar, que la información aquí proporcionada será tratada de manera confidencial y con fines meramente estadísticos, por lo que se solicita atentamente se responda a todas las preguntas.

Considerando lo valioso de su tiempo, este cuestionario fue diseñado para responderlo en un tiempo estimado de quince a veinte minutos.

INSTRUCCIONES

1.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas, así como las opciones de respuesta que se presentan.

2.
Anote los datos que se solicitan, sin utilizar abreviaturas y usando letra de molde.

3.
Para el caso de las preguntas de opción múltiple marque con una equis (X) sobre los incisos que elija como respuestas.

4. Sólo se considera egresados a quienes hayan cubierto el 100% de sus créditos  académicos.

I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA U ORGANISMO

1. Nombre de la empresa o razón social
	


2. Domicilio
	
	
	
	
	

	Calle
	Nº Ext.
	Nº Int.
	Colonia
	C.P.


	
	
	
	

	Municipio o Delegación
	Teléfono/fax
	Ciudad
	Entidad Federativa


3. Datos de la persona que proporciona la información
	
	
	

	Nombre de la persona que proporciona la información
	Puesto
	Correo Electrónico


4. Su empresa u organismo es:
	a) 
	(
	
	)
	Pública

	b) 
	(
	
	)
	Privada

	c) 
	(
	
	)
	Mixta (pública y privada)

	d) 
	(
	
	)
	Cooperativa

	e) 
	(
	
	)
	Otras, especifique:
	

	
	
	
	
	


5. ¿En que sector económico se ubica el lugar que ud. representa?

	a) 
	(
	
	)
	Agropecuario

	b) 
	(
	
	)
	Industrial

	c) 
	(
	
	)
	Comercio

	d) 
	(
	
	)
	Servicios

	e) 
	(
	
	)
	Extractiva


6. ¿Cuántas personas que laboran ?
	a) 
	(
	
	)
	De 1 a 30 trabajadores

	b) 
	(
	
	)
	De 31 a 100 trabajadores

	c) 
	(
	
	)
	De 101 a 500 trabajadores

	d) 
	(
	
	)
	Más de 500 trabajadores


7. ¿Cuál es la actividad principal de la empresa u organismo?
	a) 
	(
	
	)
	Agropecuaria

	b) 
	(
	
	)
	Silvicultura

	c) 
	(
	
	)
	Pesca  y  acuacultura

	d) 
	(
	
	)
	Minería

	e) 
	(
	
	)
	Alimentos, bebidas y tabaco

	f) 
	(
	
	)
	Textiles, vestido y cuero

	g) 
	(
	
	)
	Madera y sus productos

	h) 
	(
	
	)
	Papel, imprenta y editoriales

	i) 
	(
	
	)
	Química, derivada del petróleo

	j) 
	(
	
	)
	Caucho y plástico

	k) 
	(
	
	)
	Minerales no metálicos, excepto derivados del petróleo

	l) 
	(
	
	)
	Industrias metálicas básicas

	m) 
	(
	
	)
	Productos metálicos, maquinaria y equipo

	n) 
	(
	
	)
	Construcción

	o) 
	(
	
	)
	Electricidad, gas, agua y aire acondicionado

	p) 
	(
	
	)
	Comercio, restaurantes y hoteles

	q) 
	(
	
	)
	Transporte, almacenamiento y comunicaciones

	r) 
	(
	
	)
	Actividades financieros, seguros

	s) 
	(
	
	)
	Actividades inmobiliarias y de alquiler

	t) 
	(
	
	)
	Actividades administrativas y servicios auxiliares

	u) 
	(
	
	)
	Administración pública, seguridad social

	v) 
	(
	
	)
	Educación

	w) 
	(
	
	)
	Otro, especifique:
	

	
	
	
	
	


II. UBICACIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS

	


8. Anote el número total de egresados del TESJo que laboran en su empresa u organismo:
9. Anote en el espacio correspondiente, el número total de egresados del TESJo y nivel jerárquico que ocupan en su empresa u organismo.

	Nivel jerárquico
	Egresados del TES Jocotitlán

	a)
Mando Superior (Directivos, gerentes, subgerentes o propietarios)
	

	b)
Mando intermedio (jefe de departamento o equivalente)
	

	c)
Supervisor o equivalente
	

	d)
Técnico o auxiliar
	

	e)
Otros, especifique
	

	
	

	TOTAL
	


10. Anote el número de egresados del TESJocotitán, de acuerdo a la congruencia que existe entre la función que desarrollan y su perfil de egreso.
	Relación
	No. de Egresados

	a)
Completamente
	

	b) Medianamente
	

	c)
Ligeramente
	

	d)
No tiene relación
	

	TOTAL
	


Nota:
El número total de egresados distribuidos por Institución educativa de egreso en estas dos preguntas, deberán coincidir con el reportado en la pregunta 8.

11. De la siguiente lista, numere en orden de importancia ¿Cuáles son los requisitos que considera su empresa u organismo para contratar a los egresados del TESJocotitlán?
	a)

	(
	
	)
	Experiencia en el área

	b)

	(
	
	)
	Título profesional

	c)

	(
	
	)
	Aspectos personales (estado civil, sexo, edad, etc.)

	d)

	(
	
	)
	Promedio de calificación en la licenciatura

	e)

	(
	
	)
	Dominio de un idioma extranjero

	f)

	(
	
	)
	Prestigio de la institución educativa de egreso

	h)

	(
	
	)
	Recomendación

	g) 
	(
	
	)
	Ninguno

	i)

	(
	
	)
	Otro, especifique:


	


12. De las carreras que ofrece el TESJocotitlan y que a continuación se señalan, señale la(s) carrera(s) que preferentemente demanda su empresa u organismo:

	a) 
	(
	
	)
	Ingeniería Electromecánica

	b) 
	(
	
	)
	Ingeniería Industrial

	c) 
	(
	
	)
	Ing. en Sistemas Computacionales

	d) 
	(
	
	)
	Ingeniería Mecatrónica

	e) 
	(
	
	)
	Licenciatura en Arquitectura

	f) 
	(
	
	)
	Licenciatura en Contaduría

	g) 
	(
	
	)
	Ingeniería en Gestión Empresarial

	h) 
	(
	
	)
	Ingeniería Química

	i) 
	(
	
	)
	Ingeniería en Materiales

	j) 
	(
	
	)
	Otro, especifique:
	

	
	
	
	
	


13. Anote el número de egresados del TESJocotitlán de acuerdo a la(s) actividad(es) que realiza en su empresa u organismo.
	Actividades
	Cantidad de Egresados del Tecnológico de Jocotitlán

	a)
Control de calidad
	

	b)
Administración de recursos humanos
	

	c)
Programación y procesamiento de información
	

	d)
Mantenimiento preventivo y correctivo
	

	e)
Administración financiera
	

	f)
Compra de insumos y/o venta de productos
	

	g)
Manejo de recursos humanos
	

	h)
Mercadotecnia
	

	i)
Investigación y desarrollo tecnológico
	

	j)
Selección y evaluación de insumos
	

	k)
Planeación y operación de procesos de producción
	

	l)
Elaboración y/o desarrollo de proyectos
	

	m)
Otros, especifique:

	

	TOTAL
	


III. DESEMPEÑO PROFESIONAL

14. ¿Tuvo necesidad su empresa u organismo de capacitar a los egresados del TESJocotitlán  para realizar sus actividades laborales?

	a)

	(
	
	)
	No

	b)

	(
	
	)
	Si


15. Indique los lugares a los que recurre para la capacitación de sus recursos humanos.
	a)

	(
	
	)
	A su propia empresa u organismo

	b)

	(
	
	)
	Institución dedicada a vender servicios de capacitación

	c)

	(
	
	)
	Tecnológicos de la Región

	d)
	(
	
	)
	Otras Instituciones Educativas

	e)

	(
	
	)
	Otros. Especifique:
	

	
	
	
	
	


16. De la siguiente lista, numere en orden de importancia los aspectos que considera en el desempeño laboral de los Egresados del TESJocotitlán asignado el número 1 al mas importante y así sucesivamente. 
	a) 
	(
	
	)
	No se califica el desempeño laboral

	b)

	(
	
	)
	Aportación de elementos (ideas, herramientas, etc.) para mejorar los productos laborales

	c)

	(
	
	)
	Aportación de elementos (ideas, herramientas, etc.) para mejorar los procesos laborales

	d)

	(
	
	)
	Aportación de alternativas para solucionar problemas

	e)

	(
	
	)
	Creatividad en el desarrollo de sus actividades

	f)

	(
	
	)
	Tasa de productividad

	g)

	(
	
	)
	Disposición para realizar las actividades laborales

	h)

	(
	
	)
	Puntualidad y asistencia

	i)

	(
	
	)
	Cumplimiento de las normas de higiene  y seguridad en el trabajo

	j)

	(
	
	)
	Otro, especifique:




17. ¿Cómo considera la formación académica de los egresados del TESJocotitlán para realizar sus actividades laborales?

	a) 
	(
	
	)
	Eficiente

	b)

	(
	
	)
	Aceptable

	c)

	(
	
	)
	Con inconvenientes

	d)

	(
	
	)
	No les permite desarrollar las actividades encomendadas (pase a la pregunta 19)


18. Si en su opinión, la formación profesional de los egresados del TESJocotitlán, favorece los aspectos que a continuación se listan, anote “S”, si su respuesta es si, “N” si su respuesta es no y “P” si su respuesta es parcialmente.

	a) 
	(
	
	)
	Contribución al aprovechamiento de los recursos materiales

	b)

	(
	
	)
	Contribución al aprovechamiento de los recursos humanos

	c)

	(
	
	)
	Contribución a la reducción de los tiempos de producción y mejora de la misma

	d)

	(
	
	)
	Cooperación en la reducción de costos de producción

	e)

	(
	
	)
	Cooperación en el diseño de estrategias o mecanismos para mejorar la calidad de los productos

	f)

	(
	
	)
	Contribución en la adaptación, simplificación e innovación de procesos administrativos y/o productos

	g)

	(
	
	)
	Contribución en la adaptación e innovación de tecnología

	h)

	(
	
	)
	Participación en la toma de decisiones

	i)

	(
	
	)
	Integración participativa en el trabajo en equipo

	j)

	(
	
	)
	Otras, especifique:
	


19. En su opinión, ¿qué habilidades deberían desarrollar los egresados del TESJo, para desempeñarse eficientemente en sus actividades laborales? Marque con una X.
	a) 
	(
	
	)
	Redactar documentos de trabajo considerando el formato adecuado y aplicando correctamente reglas básicas de redacción y ortografía



	b)

	(
	
	)
	Contar con estrategias para organizar ideas y datos para comunicarse claramente con los demás, formular preguntas y recibir información



	c)

	(
	
	)
	Conocer el lenguaje de gráficas, tablas, planos, diagramas y utilizarlos como insumos para la realización de trabajos



	d)

	(
	
	)
	Dominar un idioma extranjero

	e)

	(
	
	)
	Contar con estrategias para buscar fuentes de información orientada a confirmar o modificar la existente y utilizarlas en la solución de problemas o elaboración de trabajos



	f)

	(
	
	)
	Conocer el funcionamiento de maquinaria, equipo y/o sistemas de la empresa donde trabaja, así como el empleo de herramientas



	g)

	(
	
	)
	Contar con los conocimientos para realizar la instalación, revisión y diagnóstico de maquinaria y equipos

	h)

	(
	
	)
	Contar con conocimientos para aportar soluciones que ayuden a la optimización de recursos ambientales, materiales, humanos y financieros

	i)

	(
	
	)
	Contar con conocimientos suficientes para proponer innovaciones de los procesos productivos



	j)
	(
	
	)
	Contar con estrategias para integrarse, participar activamente y defender propuestas en grupos de trabajo

	k)
	(
	
	)
	Contar con estrategias para tomar decisiones de manera fundamentada

	l)
	(
	
	)
	Ninguna

	j)

	(
	
	)
	Otras, especifique:
	


IV. DESEMPEÑO PERSONAL E INTEGRACIÓN LABORAL DEL EGRESADO

20. ¿Qué cualidades personales observa que poseen los egresados del TESJo, en el desempeño de sus actividades?

Marque con una X.
	a) 
	(
	
	)
	Facilidad para transmitir ideas

	b)

	(
	
	)
	Creatividad

	c)

	(
	
	)
	Facilidad para solucionar problemas

	d)

	(
	
	)
	Liderazgo

	e)

	(
	
	)
	Facilidad de interrelacionarse

	f)

	(
	
	)
	Autocrítico

	g)

	(
	
	)
	Iniciativa

	h)

	(
	
	)
	Responsabilidad

	i)

	(
	
	)
	Perseverancia

	j)
	(
	
	)
	Imagen

	k)
	(
	
	)
	Ética Profesional

	l)
	(
	
	)
	Autoestima

	j)

	(
	
	)
	Otras, especifique:
	


V. ACEPTACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICA

21. En su empresa u organismo, ¿en función de qué se realiza la aceptación de egresados del TESJo?

Numere en orden de importancia, dando el número 1 al más importante y así sucesivamente

	a) 
	(
	
	)
	El prestigio de la institución educativa de egreso

	b)

	(
	
	)
	La necesidad de cubrir la vacante

	c)

	(
	
	)
	El nivel académico del egresado

	d)

	(
	
	)
	Las capacidades del egresado

	j)

	(
	
	)
	Otra, especifique:
	


VI. SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA FORMACIÓN DE LOS EGRESADOS DEL TESJO
22. De acuerdo con las necesidades de su empresa u organismo, ¿qué sugiere para mejorar la formación de nuestros egresados?

	

	

	

	

	


GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

LO INVITAMOS CORDIALMENTE A CONTINUAR PARTICIPANDO

CON EL TECNOLÓGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JOCOTITLAN,

APORTANDO SUS OPINIONES Y/O SUGERENCIAS EN EL MOMENTO QUE USTED LO CONSIDERE OPORTUNO A TRAVÉS DEL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS













